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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételt (a tovabbiakban ASZF) a Pusztaszabolcsi Agrar Zrt. (a
tovabbiakban: Ertékesit6) (2490 Pusztaszabolcs, Szabolcs puszta, cg.: 07-10-001294, addszam:
12558191-2-07, nyilvantartd hatdsdg: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsiga)) altal
kiszallitasra megrendelt aruk kereskedelmére hozza létre.

1. Altalianos rendelkezések

A Pusztaszabolcsi Agrar Zrt. a
http://pusztaszabolcsiagrar.hu/upload/files/pusztaszabolcsitej_arlista.pdf?fbclid=IwAR1UfaQ
OgTzIL5blOKOPNs2  h9puTCITtkRDVqlA8co7X- 9yHtcLTXyKkE internetes linken
meghatarozott tejtermékeket kinalja eladasra.

A tej@pagrar.hu email cimen vagy a +3630/474-9188 telefonszamon keresztiil tortént
rendelésleadéssal a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerzodés jon létre az
Ertékesitd és a rendelést leaddo maganszemély vagy cég (tovabbiakban Megrendeld) kozott. A
vasarlasi szerzodést, amelyet a rendelésszamon iktat, és a megrendelés teljesitésétdl szamitott
a mindenkori fogyasztovédelmi és adoszabalyoknak megfeleld ideig tarol. Megrendeld a
rendelés leaddsakor fogadja el ezen szerzddés feltételeit.

2. Szerzodo felek azonositasa

A viésarlasi szerz6dés az Ertékesitd, mint eladé és a Megrendeld, mint vevd kozott jon 1étre. Az
Ertékesitd csak a fenti elérhetdségeken, a fenti webcimen meghatarozott arukra vonatkozdan
leadott rendelésekért felel.

Megrendeld telefonon és emailban a megrendelés leaddsakor megadja a szdmlazési nevet, a
szallitasi cimet és egy telefonszamot. A fenti adatokat Ertékesitd kizarélag a szallitas
teljesitéséhez hasznalja fel, ezen adatokat a sikeres szallitast kovetd negyedik napon torli, azon
adatok kivételével, melyekre a szadmviteli torvény vagy egyéb jogszabaly megdrzési
kotelezettséget ir el6 Ertékesitének. Ezen adatokat csupan a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6
idére és modon tarolja Ertékesité. Ertékesitd a szamira megadott adatokat harmadik
személynek nem adja ki, azokat még sajat célra sem hasznalja fel adatbazis készitésére vagy
marketing célokra. Ertékesitd a megadott email cim és/vagy telefonszamokat kizarolag a
megrendelés teljesitésével kapcsolatos megkeresésekre hasznalja fel, azokon direkt marketinget
nem folytat. A hibds vagy hamis adatok megadasabol eredd karokért minden felelsség a
Megrendel6t terheli.

3. Arak és termékinformacio

A
http://pusztaszabolcsiagrar.hu/upload/files/pusztaszabolcsitej_arlista.pdf?fbclid=IwAR1UfaQ
OgTzIL5blOKOPNs2  h9puTCITtkRDVqlA8co7X- 9yHtcL TXykE oldalon a terméklistaban
¢s a termékek adatlapjan feltlintetett ar az adott termék végsé fogyasztoéi ara, amelyek
visszavonasig vagy uj arlista kiadasaig érvényesek. Amennyiben Megrendeld megrendelést ad
le egy termékre, gy az Ertékesité kotelezi magat, hogy a kivélasztott terméket a
megrendeléskor érvényes végsd fogyasztoi aron szallitja ki Megrendeldnek. A termékek arat
terheli még ezen tul a bruttd 10.000,- Ft alatti megrendelések esetén bruttd 1.000,- Ft kiszallitasi
dij.




Az Ertékesitd altal tizemeltetett http://pusztaszabolcsiagrar.hu weblapon feltiintetésre keriilnek
a termékkel kapcsolatos tudnivalok, amelyek az eldzetes tajékozodast segitik. A Megrendeld
altal megvasarolt (atvett) termék csomagolésa tartalmazza mindazon tdjékoztatasokat, amelyek
az adott termékre jellemzdek, mind az Osszetételét, mind pedig a haszndlatat és felhasznalasat
illetden. Megrendeld a termék atvételét kovetden koteles az emlitett tajékoztatast alaposan
elolvasni és megismerni. Megrendeld az eltérd tulajdonsagu terméket nem kdoteles atvenni.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl modositasra, 6sszevonasra
keriilnek, a modositott rendelésre a modositas iddpontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.
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Ertékesité nem vallalja a bruttd 5.000,- Ft alatti 6sszértéki, valamint az olyan megrendelések
kiszallitasat melyek Pusztaszabolcs kozigazgatasi hataratél 35 km tavolsdgnal messzebb
talalhatoak. Ertékesitd a bruttd 5.000,- és 10.000,- Ft kozotti rendelések esetén bruttd 1.000,-
Ft szallitasi dijat szamol fel. A brutté 10.000,- Ft feletti megrendelések esetén Ertékesitd a
szallitast dijtalanul biztositja. A megrendelt termékeket az Ertékesitd sajat, hiitétt jarmiiveivel
¢s sajat munkavallaldival széllitja ki a megrendelés soran megadott cimre. A termékek
ellenértékének fizetése minden esetben készpénzben, Ertékesitd kiszallitast végzd
munkatarsanal torténik szdmla ellenében.

Ertékesit a megrendelt termékeket készletts] fliggden az aldbbiak szerint vallalja:

e 2-4 munkanapon beliil, amennyiben valamennyi megrendelt termék készleten van
e 5-7 munkanapon beliil, amennyiben valamely megrendelt termék nem all készleten, de
az alapanyagok ¢s a sziikséges gyartaskapacitas rendelkezésre all

Amennyiben valamely sziikséges alapanyag vagy alkotoelem nem 4ll Ertékesité rendelkezésére
és annak beszerzése a fenti hatarid6kon beliil nem varhatd, akkor Ertékesité errdl
haladéktalanul értesti a Megrendel6t, akinek dontése alapjan eldllhat a rendeléstdl vagy
fenntarthatja azt azzal, hogy a kiszallitds idOtartalma elére nem meghatarozhaté idét vehet
igénybe.

Tekintve, hogy Ertékesitd altal forgalmazott termékek romlandé termékek, igy Megrendeld
kotelezi magat, hogy azok atvételét kovetden haladéktalanul hiitve tarolja azokat, és a hiitési
lanc megszakadasa nélkiil 1 és 6 Celsius kozott tartja. Ezen eldirds be nem tartdsa esetén
Ertékesité a termékeken feltiintetett szavatossagi id6t nem tudja garantalni és az ebbdl eredd
karok aloli feleldsségét kizarja.

Megrendeld a rendelésétol a termék atvételéig dijmentesen elallhat. Ebben az esetben Ertékesit6
semmilyen dijazast nem érvényesit Megrendelével szemben.

Amennyiben Ertékesitd munkatarsanak munkajaval Megrendeldnek észrevétele van, azt a
titkarsag(@pagrar.hu emailcimen jelezheti Ertékesito felé.

5. Feleldsségvallalas

Ertékesitd vallalja, hogy a fent jelzett tajékoztatokban leirtakat magara nézve kotelezének
tekinti és azok teljestiléséért mindent elkdvet.



Megrendeld kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.
6. Megrendelo felelosségvallalasa

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa részérdl ajanlatnak mindsiil, melyhez
kotve van. Megrendel6 rendelése(i) leadasaval jelen szerzddést elfogadja, és az itt leirtak be
nem tartasaval feleldsséggel tartozik.

Megrendeld vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazé
kiildemények atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik. Amennyiben a kiildemény kézbesitése
Megrendeld hibajabol meghitisul, az ebbdl eredd tobbletkoltségeket Megrendeld megtériti
Ertékesité szamara. Megrendeld koteles szamla ellenében a megrendelt termékek vételarat
megtériteni.

7. A szerz6dés hatalya

Jelen szerzddés a megrendelés leadasaval 1ép hatdlyba, és a megrendelés teljesiilésével zarul
le. Folyamatos rendelés esetén a szerz6dés mindaddig hatdlyban marad, amig a felek 6sszes
egymassal szembeni kovetelése nem teljesiil.

A megrendelés visszaigazolasat Ertékesitd a megrendelés leadasat kovetden haladéktalanul, de
a vonatkozé jogszabdlynak megfelelen legfeljebb 48 oran beliil igazolja vissza a megadott
email cimen. A vasarlasi szerz6dés a visszaigazolassal jon 1étre. Amennyiben a megrendelést
48 oran belill nem igazolja vissza, Ugy Megrendelé az ajanlati kotottsége alol mentesiil.
Amennyiben telefonon torténik a rendelés, ugy a rendelést felvevd kolléga a megrendelés
visszaolvaséasaval igazolja vissza, melyet Megrendel6 annak elfogadasaval jovahagy.

8. Vasarlastol valo elallas

Az e pontban foglaltak kizarolag Fogyasztokra vonatkoznak. A termék atvételét Fogyasztod
jogosult indoklas nélkiil megtagadni.

Az atvételt kovetden azonban a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés d, pontja alapjan
nem jogosult a Fogyasztdkat megilleté elallas jogat gyakorolni, tekintve, hogy Ertékesits altal
tavollévék altal forgalmazott valamennyi termék romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrzé
terméknek mingsuil.

A fentiek ellenére kérjiik valamennyi MegrendelGnket, hogy az esetlegesen tapasztalt barmilyen
mindségbeli problémat jelezzék a fenti elérhetGségek valamelyikén, mert azokban az esetekben ha a
Megrendeld felel6sége kizarhatd gondoskodunk a termékek cseréjérdl.

9. Igényérvényesités

Kellékszavatossag

Az Ertékesitd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan az Ertékesitd, ha a Felhasznal6 a hibét a szerzédéskotés idépontjiban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.



Az FErtékesitd6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal —tartozik. A  Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el. Ha a
Fogyasztoval kotott szerzddés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridd egy év. A
Felhasznalo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mésik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak jogszabalybodl fakadoan nincs helye.

Termékszavatossagi igény

Villalkozas (Ertékesité) altal Fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd
kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld
hatariddn beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.
A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.

Gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja is.

10. Panaszkezelés rendje

A Fogyaszté a termékkel vagy a Ertékesit6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld.

Ugyfélszolgalat

e-mail cim: tej@pagrar.hu

telefonszam: +3630/474-9188

személyes ligyintézés: 2490 Pusztaszabolcs, Szabolcs puszta

nyitva tartas hétkoznap: 07:30 - 15:30



Kérjik kedves Megrendeldinket, hogy az esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen
igyfélszolgalatunkon rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Megrendeld
lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes megyei békéltetd testiilethez vagy
birdsaghoz fordulhat, amennyiben jogszabalysértés kapcsan szeretne hatdsagi bejelentést tenni,
akkor a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi szervéhez fordulhat.

A fenticken tal igénybe veheté az Online vitarendezési platform amely a
https://ec.europa.cu/consumers/odr/ oldalon érheto el.

A jelen szerzddésben és a kapcsolodd dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a
2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevok kozotti
szerzOdéskotésre vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

Pusztaszabolcs 2020. 03. 31.



